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DIRECCIÓN EJECUTIVA 
 
 
 
CCHEN (O) Nº 29/137 
 
MAT.: Respuesta a solicitud  
    N°AU003T0000196 
 
 
Santiago, 30 de agosto de 2018  

 
 
 
Señor 
Rodrigo Espinoza Sanhueza 
Presente  
 
Estimado Sr. Espinoza:   
 
En el marco de la Ley Nº 20.285 sobre Acceso a la Información Pública, con fecha 22 de 
agosto de 2018, la Comisión Chilena de Energía Nuclear, CCHEN, recibió la solicitud 
N°AU003T0000196, presentada por usted e ingresada a través de la Plataforma del Sistema 
de Gestión de Solicitudes, requiriendo la siguiente información: 

 
“Buenas tardes. Les escribo a propósito de la realización de una tesis USACH, sobre ISO 9001 
en la administración pública.  
 
Según la información encontrada, la Comisión Chilena de Energía Nuclear estuvo certificada 
en la norma ISO 9001:2008,  
▪ ¿Actualmente están certificados en la versión 2015 de la norma?  
 
Adicionalmente, quiero preguntar lo siguiente: 
 

1. ¿Cuál fue la motivación que tuvieron para implementar la norma ISO 9001? Y  
2. ¿Desde cuándo están certificados? 
3. ¿A su juicio cuáles son los principales aportes de la norma ISO 9001 al CCHEN? 
4. ¿A su juicio cuáles son los principales inconvenientes, problemas o desafíos que la 

implementación de la norma ISO 9001 le ha ocasionado al CCHEN?  
  
Desde ya les agradezco sus respuestas. Saludos”. 
 
En atención a su consulta, a continuación, sírvase encontrar respuesta a lo solicitado:  








